
Outlook

RE: RESPUESTA INFORME OCI

Desde Angelo Fabian Bautista Gutierrez <angelo.bautista@idrd.gov.co>
Fecha Mié 18/03/2026 8:00
Para Ronald David Castellanos Arredondo <ronald.castellanos@idrd.gov.co>
CC Sonia Yolanda Lozano Reina <sonia.lozano@idrd.gov.co>

1 archivo adjunto (59 KB)
Respuesta informe OCI 17 de marzo de 2026 VF.docx;

Estimado Ronald, buenos días.

En relación con el memorando reportado, me permito informarle que se realizaron algunos ajustes
menores, por lo cual el documento cuenta con la aprobación para ser remitido a la Oficina de Control
Interno.

En ese sentido, agradezco proceder con el cargue en ORFEO. Una vez el documento se encuentre
debidamente firmado y con el visto bueno correspondiente, le solicito amablemente enviarlo por este
mismo medio, con el fin de garantizar la respectiva trazabilidad.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente,

Angelo Fabian Bautista G.
Contratista
Oficina de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía - IDRD

De: Ronald David Castellanos Arredondo <ronald.castellanos@idrd.gov.co>
Enviado: martes, 17 de marzo de 2026 14:56
Para: Angelo Fabian Bautista Gutierrez <angelo.bautista@idrd.gov.co>
Asunto: RE: RESPUESTA INFORME OCI
 
Hola Angelo,

Le envío el memo, no se si sea necesario enviarles la base que arroja el BTE o esperar mejor a que
tengan activo el usuario de ellos.
De todas maneras se la envío.
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RONALD DAVID CASTELLANOS 
Contratista
OFICINA DE RELACIONAMIENTO INTEGRAL CON LA CIUDADANÍA
ronald.castellanos@idrd.gov.co
Calle 63 # 59ª – 06
(601) 660 5400 ext 252

De: Angelo Fabian Bautista Gutierrez <angelo.bautista@idrd.gov.co>
Enviado: martes, 17 de marzo de 2026 11:57
Para: Ronald David Castellanos Arredondo <ronald.castellanos@idrd.gov.co>; Sonia Yolanda Lozano Reina
<sonia.lozano@idrd.gov.co>
Asunto: RE: RESPUESTA INFORME OCI
 

Estimados, muy buenos días.

Me permito remitir el memorando ajustado en relación con el plan de mejora a cargo de la Oficina de
Relacionamiento Integral con la Ciudadanía.

En caso de considerar acorde el contenido, agradezco a Ronald proceder con el cargue en ORFEO para
dar la respectiva respuesta. Asimismo, previo al envío, se solicita incluir el usuario y la contraseña de
Bogotá Te Escucha, con el fin de que se pueda realizar la validación correspondiente.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente,

Angelo Fabian Bautista G.
Contratista
Oficina de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía - IDRD

De: Ronald David Castellanos Arredondo <ronald.castellanos@idrd.gov.co>
Enviado: jueves, 12 de marzo de 2026 20:26
Para: Angelo Fabian Bautista Gutierrez <angelo.bautista@idrd.gov.co>; Sonia Yolanda Lozano Reina
<sonia.lozano@idrd.gov.co>
Asunto: RESPUESTA INFORME OCI
 
Cordial saludo,

Les envío la respuesta a la OCI, con los respectivos anexos para su revisión.

Gracias
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RONALD DAVID CASTELLANOS 
Contratista
OFICINA DE RELACIONAMIENTO INTEGRAL CON LA CIUDADANÍA
ronald.castellanos@idrd.gov.co
Calle 63 # 59ª – 06
(601) 660 5400 ext 252

Aviso de confidencialidad: La información contenida en este correo electrónico y sus anexos contiene
información del IDRD que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su
uso, quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la información aquí contenida. Si
usted es lector de este mensaje, pero no su destinatario, le informamos que no podrá usar, retener,
imprimir, copiar, distribuir o hacer público su contenido, pues de hacerlo podría tener consecuencias
legales como las contenidas en la ley 1273 de 2009 y todas las que apliquen. Si ha recibido este correo
por error, le agradecemos informar a soporte@idrd.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opciones que
contengan este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinión oficial
del IDRD. El remitente no aceptará responsabilidad alguna por daños causados por cualquier virus que
pueda contener este correo.
Aviso de confidencialidad: La información contenida en este correo electrónico y sus anexos contiene
información del IDRD que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su
uso, quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la información aquí contenida. Si
usted es lector de este mensaje, pero no su destinatario, le informamos que no podrá usar, retener,
imprimir, copiar, distribuir o hacer público su contenido, pues de hacerlo podría tener consecuencias
legales como las contenidas en la ley 1273 de 2009 y todas las que apliquen. Si ha recibido este correo
por error, le agradecemos informar a soporte@idrd.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opciones que
contengan este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinión oficial
del IDRD. El remitente no aceptará responsabilidad alguna por daños causados por cualquier virus que
pueda contener este correo.
Aviso de confidencialidad: La información contenida en este correo electrónico y sus anexos contiene
información del IDRD que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su
uso, quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la información aquí contenida. Si
usted es lector de este mensaje, pero no su destinatario, le informamos que no podrá usar, retener,
imprimir, copiar, distribuir o hacer público su contenido, pues de hacerlo podría tener consecuencias
legales como las contenidas en la ley 1273 de 2009 y todas las que apliquen. Si ha recibido este correo
por error, le agradecemos informar a soporte@idrd.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opciones que
contengan este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinión oficial
del IDRD. El remitente no aceptará responsabilidad alguna por daños causados por cualquier virus que
pueda contener este correo.
Aviso de confidencialidad: La información contenida en este correo electrónico y sus anexos contiene
información del IDRD que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su
uso, quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la información aquí contenida. Si
usted es lector de este mensaje, pero no su destinatario, le informamos que no podrá usar, retener,
imprimir, copiar, distribuir o hacer público su contenido, pues de hacerlo podría tener consecuencias
legales como las contenidas en la ley 1273 de 2009 y todas las que apliquen. Si ha recibido este correo
por error, le agradecemos informar a soporte@idrd.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opciones que
contengan este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinión oficial
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del IDRD. El remitente no aceptará responsabilidad alguna por daños causados por cualquier virus que
pueda contener este correo.
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